DEFINICIJAS

Agents - SIA "EUROTRAVEL", registracijas numurs 40003495064, juridiska adrese
Lacplesa iela 29, Riga, LV-1011.

Klients - fiziska un/vai juridiska persona, kas rezerve un iegadajas pakalpojumus Agenta
interneta Vietne un partneru vietnes.

Vietne — timekla vietne, kura ir izvietota aviobilesu rezervesanas sistema, kuru apkalpo
SIA EUROTRAVEL.

VIETNES LIETOSANAS NOTEIKUMI

Jebkuras no Vietnes sadalam, ka ar1 partneru vietnes izvietoto rezerveésanas sistemu
izmantosana no lietotaja puses nozime, ka vins piekrit piedavajumiem, kas izklastiti Saja
sadala. Sadalas ,Noteikumi” apstiprinasana Vietne vai partneru vietnes no lietotaja puses
ir lidzvertiga galigajai lietotaja piekriSanai visiem $is Vienosanas nosacijumiem un tas
abpuse€jai parakstiSanai.

Vietnes rezervesanas sistéma ir izstradata ar merki atvieglot lietotaja iepazisanas ar
aviokompaniju piedavajumiem procesu, ka ari rezervet un noformet tikai elektroniskas
aviobiletes. Klientus apkalpo kompanija STA EUROTRAVEL.

Svarigi!

Mes versam jusu uzmanibu uz galvenajiem vieno$anas nosacijumiem:

- aviobile$u noformesana notiek tikai pec pilnas apmaksas sanemsanas;

- izmainas jau noformetas biletés nav iespejamas. Iznemot gadijumus, kad to atlauj
aviosabiedriba;

- par izmainam noformetas aviobiletes tiek iekaséta papildu maksa. Maksajuma summa ir
atkariga no konkretas aviokompanijas tarifa noteikumiem;

- ja lidojums nenotika pasaziera vainas del, samaksa par pasutijumu netiek atmaksata;

- ja lidojums nenotika aviokompanijas vainas del, tiek atmaksats pilns maksajums,
atskaitot administrativo maksu. Administrativas maksas summa ir no 10 EUR lidz 50 EUR
par vienu pasazieri.

Visus ligumus par parvadajumu pakalpojumiem, par kuriem ir

izvietota informacija Vietnes rezervesanas sistema, sledz lietotajs tiesi ar personam, kas
sniedz Sos pakalpojumus (avioparvadatajiem).

S1 Vienosanas tiek uzskatita par noslégtu, kad lietotajs apstiprinajis savu piekrisanu tas
noteikumiem (sadalas ,,Noteikumi” aktivacija), péec ka VienoSanas uzskatama par
pamatdokumentu lietotaja un Vietnesrezervesanas sistémas oficialajas savstarpejas
attiecibas.

Primarais $is Vienosanas noslégsanas nosacijums ir lietotaja tiesibsp€ja un ricibspeja sada
tipa ligumu noslegsana. Tostarp izvietot pasutijumu vai rezervet pakalpojumus
rezervesanas sistema Vietne var lietotajs, kurs sasniedzis 18 gadu vecumu.

Piekritot $is Vienosanas noteikumiem, lietotajs apstiprina savas tiesibas un ricibspeju,
finansialo maksatspeju, ka ari apzinas atbildibu par saistibam, ko vins$ uznémies $is
VienoSanas noslegsanas un Vietnesrezervesanas sistémas izmantosanas rezultata.
Lietotajs apstiprina savu personigo datu, ka ari pasazieru datu, ko vins ievada, stradajot
ar Vietnes rezervesanas sistému, patiesumu un uznemas visu atbildibu par to precizitati,
pilnigumu un patiesumu. Mainot jebkura pasaziera personas datus noformetaja



pasutijuma, speku zaude pasutijuma saskanotie tarifi, jo, lai mainitu Sos pasaziera datus
pasuitijuma, nepiecieSams to atcelt un noformet jaunu pasutijumu. Lidz ar to lietotajs
uznemas visus iespejamos komercriskus (jauna pasutijuma noformeésana, tarifa izmainas
utt.), kas saistiti ar vina vainu darbibas, pielaujot kludas, neprecizitates personas datu
sniegSana.

Stradajot ar Vietni, partneru vietném un rezervesanas sistemu, lietotajs, sniedzot
informaciju par sava elektroniska pasta adresi, piekrit komercialo pazinojumu sanemsanai
no SIA EUROTRAVEL uznémuma domeéniem.

Komerciala pazinojuma sanemeéjam katra turpmakaja pakalpojuma sanemsanas bridi tiek
dota neparprotama bezmaksas iesp€ja atteikties no turpmakas vina elektroniska pasta
adreses izmantosSanas.

PUSU SAISTIBAS UN ATBILDIBA

Stradajot ar Vietni, partneru vietném un rezervesanas sistemu, lietotajs apnemas noradit
tikai patiesus un precizus personas datus. Pretéja gadijjuma Vietnes administracija un tas
ipasnieki neuznemas atbildibu par pakalpojumu rezervesanas un apmaksas rezultatiem.
Visu informaciju par iegadato elektronisko bileti, registresanas uz reisu, ka ari izmainam,
kas ir saistitas ar lidojumu, STA EUROTRAVEL nosuta Klientam uz noradito e-pastu.

SIA EUROTRAVEL neatbild par iespejamam sekam, ja Klients tehnisku iemeslu del, nav
iepazinies ar e-pasta nosutitu informaciju (piemeram, ja Klienta pasta serveris nedarbojas
vai vestule nonaca klienta pastkastites mape "SPAM").

Tkvienam pasaZierim ir jaregistrejas uz reisu. Klients pats uznemas atbildibu par
registrésanos uz reisu un iespéjamam ar registraciju saistitam izmaksam. Pieregistréties uz
reisu var gan lidosta, gan interneta. Pieversiet uzmanibu, ka aviokompanijas var nemt
papildus maksu par registraciju uz reisu lidosta.

Ja klients nevar veikt registraciju interneta tehnisku problemu del, klientam ir pienakums
informet STA EUROTRAVEL par problemam ne velak ka 24 stundas pirms izlidosanas
(info@avio.lv, talrunis - +371 67284818, +371 28336655). Preteja gadijuma, klientam
pasam bis jasedz visi iespejamie izdevumi, kas ir saistiti ar registracijas neesamibu.
Registrejoties uz reisu tieSsaiste, Klientam ir jaizdruka sava iekapsSanas karte un jaiesniedz
to lidosta. Gadijuma, ja Klientam lidzi nebus izdrukata iekapsanas karte, aviokompanijai ir
tiesibas pieprasit no Klienta maksu par iekapsanas kartes izsniegSanu. SIA EUROTRAVEL
nav atbildiga par jebkadiem izdevumiem, kas saistiti ar to, ka Klientam nav

iekapSanas kartes.

Vietnes rezervesanas sistéma ir dinamiska sistéma, kuras komponenti var tikt jebkura
bridi izmainiti vai papildinati, sakara ar to lietotajam tiek piedavats izmantot rezervesanas
sistemu rezima ,ka ir”. Sistemas un tas komponentu pilnigas vai dalejas darba nespejas
gadijuma kada laika posma, ka ar1 ja lietotajam nav iespejams pieklut sistemai vai vipam
rodas jebkadi netiesi vai tieSi zaud€jumi sakara ar minétajiem apstakliem, SIA
EUROTRAVEL neuznemas pret lietotaju nekadu atbildibu.

Visi piedavajumi, cenas, ka arl pardosanas nosacijumi Vietne un partneru vietnes var tikt
mainiti, neinformejot lietotaju, tie var but ierobeZoti laika, vietu esamiba un ieprieksejas
pasutiSanas terminos, celoSanas datumos, minimalajos un maksimalajos uzturesanas
nozimejuma vietas terminos, tos var ierobezot izejamo dienu un svetku dienu faktori,
sezonu cenu svarstibas, gaidiSanas lapas, ka ar1 streiki un rezervesanas sistemu islaiciga



darba nespeja un/vai tie var tikt paklauti citam izmainam, apstakliem un ierobezojumiem.
Visa informacija, kas attiecas uz sarakstu, vietu avioreisos esamibu, tarifiem un to
pielietoSanas noteikumiem, ka ari citiem piedavajamo pakalpojumu sniegSanas
nosacijumiem, tiek izvietota Vietnesrezervesanas sistema pilnigi atbilstosi tam, ka ta
sniegta mineto pakalpojumu tieSo piegadataju vai to pilnvaroto parstavju rezervesanas
sistemas. SIA EUROTRAVEL, neraugoties uz kompetenci un pakalpojumu piegadataju
rupigu atlasi, nav iesp€jas veikt totalu neatkarigu pakalpojumu piegadataju sniegtas
informacijas parbaudi un vins nevar garantet pilnigu neprecizitasu taja neesamibu, sakara
ar ko vins$ nav pret lietotaju atbildigs par jebkadiem kludainiem datiem par
pakalpojumiem, tapat ka par lietotajam nodarito kait€jumu vai zaudejumiem informacija
eso$o kludu del.

SIA EUROTRAVEL neatbild par rezervesanas noteikumu un tarifu piemerosanas
nosacijumu neieverosanu no pakalpojumu tieSo piegadataju vai to pilnvaroto parstavju
puses, jo Sie noteikumi un nosacijumi ir tikai un vienigi So piegadataju zina.

SIA EUROTRAVEL saglaba sev tiesibas atteikt lietotajam sniegt pakalpojumus,
nepaskaidrojot iemeslus, Saja gadijuma lidzekli, ko lietotajs parskaitijis par pasutitajiem
pakalpojumiem, jaatskaita atpakal atbilstosi pakalpojumu sniegSanas ligumam.

SIA EUROTRAVEL neuznemas pret lietotaju atbildibu par vina Vietnes un partneru vietnu
izmantosanas laika lietoto sakaru kanalu kvalitati un aizsargatibu, tapat ka par jebkuru
zaud€jumu, kas lietotajam nodarits vina nekvalitativu un neaizsargatu sakaru kanalu
lietoSanas rezultata.

PRETENZIJAS/SUDZIBAS

Sudzibu vai pretenziju, vai kadu citu neskaidribu gadijuma lugums versieties pie SIA
EUROTRAVEL ar elektronisku vai rakstisku iesniegumu.

Juridiska adrese: Lacplesa iela 29, Riga, LV-1011

Registracijas numurs / PVN: 40003495064

E-pasts: info@avio.lv

Visi stridi tiek izskatiti parrunu cela, bet ja sada stridu jautajumu atrisinasana nav
iespejama, strids tiek izskatits Latvijas Republikas likumdosanas noteiktaja kartiba.

STRIDU IZSKIRSANA TIESSAITE
Jus varat izmantot stridu izskirSanu tiessaite, izmantojot SIT platformu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

Papildus informacija par arpus tiesas stridu risinasanas iespejam un arpus tiesas stridu
risinatajiem:

http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze

SIS VIENOSANAS MAINISANAS KARTIBA

SIA EUROTRAVEL saglaba sev tiesibas jebkura laika izdarit grozijumus Vietnes un
rezervesanas sistémas izmantosanas nosacijumos, ka ari grozit §is Vienosanas noteikumus,


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process

pirms sanemta lietotaja piekrisana tas nosacijumiem. Ja grozijumu speka stasanas laiks
nav speciali atrunats, tie sak darboties no to publiceSanas Vietne briza.

PAREJIE NOTEIKUMI

Klients uznemas visu atbildibu par visu braucienam nepiecieS$amo dokumentu
sagatavosanu. Klientam ir jaiepazistas ar visu valstu, uz kuram vins dodas, prasibam
attieciba uz dokumentu noformesanu, kas nepiecieSami iebrauksanai un izbrauksanai, ka
ari, tranzita parlidojuma gadijuma, parvietosanas pa visu marsrutu veiksanai, vizu
noformesanas nepiecieSamibu, pasu derigumu, pilnvaru vai citu bérnu izbraukSanai
nepiecieSamo dokumentu utt. noformesanu, un japilda tas. STA EUROTRAVEL neatbild
par So prasibu nezinasanu vai neieverosanu no klienta puses.

Lietotaja noformetie pasutijumi ir nemainami. Péc pasutijuma un apmaksas no lietotaja
sanemsanas un savu biroju darba laika STA EUROTRAVEL noforme rezervetas un
apmaksatas biletes. Dazos gadijumos elektronisko aviobilesu noformesana notiek 24
stundu laika no pasttijjuma noforméesanas un apmaksas briza.

SIA EUROTRAVEL ir tiesibas iekaset no lietotaja papildu servisa maksu: par elektronisko
bilesu rezervesanas un noformesanas agenturas pakalpojumiem, ka ari par ieprieks
noformétas biletes atdo$anu atpakal vai apmainu (ja tas ir iespéjams). Sis maksas esamiba
un apmers ir atkarigs no parvadataja noteiktajiem nosacijumiem. Servisa maksa par
aviobilesu noformesanu tiek ietverta pasiitijuma cena un gadijuma, ja lietotajs bileti atdod
atpakal, nav atmaksajama. Servisa maksa par atdoSanu atpakal vai apmainu ir atkariga no
aviobiletes cenas, vietu esamibas konkréetaja tarifa, un summa ir japrecize pie operatora uz
atpakal atdoSanas vai apmainas dienu.

SIA EUROTRAVEL nepardod sadu avioparvadataju aviobiletes: Cyprus Airways, Bulgaria
Air, Air Asia, Carrebian Airlines, American Airlines, pat ja pastav iespeja rezervet
aviobiletes uz minéeto avioparvadataju reisiem.

Iesniegumi par maksajumu atlidzinasanu tiek izskatiti 1 ménesa laika no iesniegSanas
briza.

Rezervesanas sistema Vietne ir iesp€ja rezervet aviobiletes tikai ekonomiskaja klase.
Attieciba uz ekonomiskas klases aviobiletem ir speka $adi noteikumi:

- aviobiletes nevar nodot un sanemt kompensaciju, iznemot gadijumus, kad
avioparvadatajs atcel] reisu; Gadijuma, ja lidojums nav noticis aviokompanijas vainas del,
SIA EUROTRAVEL patur tiesibas, atgriezot klientam naudu, saglabat maksu par servisu.
- datu maina netiek veikta;

- pasazieru vardu un uzvardu maina netiek veikta;

— savienotie reisi var ieklaut vilciena transfera sastavdalu no vienas pilsetas uz otru.

Ja Klients paredz izlidoSanas datuma izmainas, vinpam par to jainforme SIA
EUROTRAVEL. SIA EUROTRAVEL sada gadijuma var sniegt informaciju par lidojumiem
dargaka klase, kur $adas izmainas ir iespejamas.

Avioparvadatajam ir tiesibas anulet visas Klienta veiktas rezervacijas uz vieniem un tiem
pasiem tuviem datumiem ar vieniem un tiem pasiem vardiem un uzvardiem viena un taja
pasa marsruta.

Avioparvadatajam ir tiesibas mainit lidojuma datumu un laiku, un marsrutu, ka ari atcelt
reisus. SIA EUROTRAVEL nav atbildigs par Sadu avioparvadataja ricibu. Kompensacijas
iesp€ja ir atkariga no aviokompanijas noteikumiem, un lemumu par iesp€jamo
kompensaciju pienem aviokompanija individuala kartiba.

Avioparvadatajam ir tiesibas anulét aviobileti pilniba, ja Klients nav izmantojis kadu avio



http://avio.lv/

parlidojuma dalu (rezervacijas segmentu). SIA EUROTRAVEL neatbild par sadu
avioparvadataja ricibu.

SIA EUROTRAVEL saglaba sev tiesibas pieprasit no Klienta iesniegt papildu dokumentus
gadijuma, ja maksajums tiek veikts ar maksajumu karti, kas nepieder nevienam no
pasazieriem.

Visa informacija par lidojumu, ieskaitot informaciju par jebkuram izmainam no
Avioparvadataja puses, tiek nosiuitita Klientam uz e-pasta adresi, kuru Klients noradijis
rezervesanas veikSanas laika. Klienta pienakums ir noradit pareizu e-pasta adresi, ka ar1
periodiski parbaudit savu e-pastu.

Klienta pienakums ir laicigi informet SIA EUROTRAVEL par aviobiletes nesanemsanu.

LETO IZMAKSU AVIOKOMPANIJU LIDOJUMI AR PARSESANOS (ZEMO CENU
AVIOKOMPANIJU SAVIENOJUMI VAI ARI ZEMO CENU AR REGULARO
AVIOKOMPANIJU SAVIENOJUMI)

- Uz katru lidojumu no/lidz lidostai Klients iegadajas atsevisku aviobileti. Zemo izmaksu
aviokompanijas (aviokompanijas: Ryanair, Wizz Air, easyJet, Air Berlin, FlyBe, Norwegian
Air, Vueling Airlines, Monarch Airlines) nepiedava tranzitlidojumus (reisus ar parsesanos).
Tas nozime, ka Klients, iegadajoties zemo izmaksu aviokompaniju aviobiletes uz
lidojumiem ar parsesanos, iegadajas aviobiletes uz katru lidojumu atseviski un pats
uznemas atbildibu, ja Klients nevar paspéet uz nakamo reisu. Piemeéram, ja pirmais reiss
kavejas vai tiek atcelts un Klients nevar paspet uz nakamo reisu, tas nekadi netiks vinam
kompenseéts.

- Klientam ir jaregsitrejas uz katru lidojumu atseviski.

- Ja Klientam biis nododama bagaza, vins to nevares ieregistret lidz galamerkim. Klientam
biis janem bagazu ara un janodot to uz nakamo lidojumu, tapec pec iesp€jas ir jaizvelas
reisi ar lielaku parsesanas laiku.

REGISTRACIJA UN BAGAZA:

- Pasaziera pienakums ir ierasties lidosta uz registraciju vismaz 2 stundas pirms reisa.

- Pasazierim registracija jabiut: celoSanai derigai pasei, vizai (nepiecieSamibas gadijuma)
un elektroniskas aviobiletes izdrukai (vai papira aviobiletei). Pasazieriem, kuri ir jaunaki
par 18 gadiem: elektroniskas aviobiletes izdrukai (vai papira aviobiletei), pasei, vizai
(nepieciesamibas gadijuma), dzimS$anas apliecibai un gadijuma, ja celojums notiek bez
viena no abiem vecakiem pavadibas, — notariali apliecinatai pilnvarai.

- Ryanair reisiem pasazieri, kas nav sasniegusi 16 gadus, tiek pielaisti tikai pieaugusa
pavadiba.

- Katra aviokompanija noteic savus noteikumus attieciba uz bagazas parvadasanu un
apmaksu, kuri ir pieejami Klientam Vietne, aviobileSu rezervacijas bridi. Lai uzzinatu
papildinformaciju vai uzdotu jautajumus par bagazas parvadasanu vai apmaksu, Klients
var griezties klientu apkalposanas centra (info@avio.lv, +371 67284818, +371 28336655).
- Aviobiletes cena neietilpst nododama bagaza, ja vien tas nav speciali atrunats.

- Ir speka 1pasu kategoriju priekSmetu parvadasanas ierobezojumi, ka ari citas drosibas
prasibas. Informaciju par $im prasibam var iegut Rigas lidostas vietne http://riga-
airport.com.

DROSIBA

Vietne ir izveidota uz vismodernako tehnologiju pamata ar merki nodrosinat optimalu
tirdzniecibas darijumu drosibas limeni, izmantojot kreditkartes. Katra klienta personas
dati, ka ari vina kreditkartes dati, stradajot ar Vietni, ir nodrosinati ar drosu aizsardzibu.



SIA EUROTRAVEL garante, ka informacija par lietotajiem, kas izmanto Vietni piedavatos
pakalpojumus, nevar tikt nepiederosu personu partverta vai desifreta. Informacijas
aizsardzibu apliecina SSL sertifikats. Vietnes darbiba pilniba atbilst maksajumu sistemu
Visa un MasterCard (PCI compliancy) drosibas standartiem.

AVIOSABIEDRIBAS (avioparvadajumu pakalpojumu sniedzeji)

Air Baltic Corporation AS, Lidosta "Riga", Marupes nov., LV-1053, Latvija. Reg nr.
40003245752, PVN nr. LV40003245752. Talr. (+371) 90001100 (maksa par minuti EUR
0.51 / LVL 0.36; zvani tikai no talruniem Latvija)

Ryanair Ltd., Corporate Head Office, Dublin Airport, Co. Dublin, Irija. Reg nr. 104547,
PVN nr. 4749148U. Talr. (+44) 871 2460002 (anglu valoda)

Wizz Air Hungary Kft., BUD International Airport Building 221, H-1185 Budapest,
Ungarija. Reg. nr. 01-09-964332, PVN nr. HU13122605. Talr. 90200942 (maksa par zvanu
0.42 LVL/min)

Deutsche Lufthansa AG, Flughafen-Bereich West, D-60546 Frankfurt/Main, Reg nr.
Amtsgericht Koln HRB 2168, PVN nr. DE 122 652 565, Talr. +49 696960

Koninklijke Luchtvaart Maatschappij n.v. (t/a KLM Royal Dutch Airlines),
Amsterdamseweg 55, 1182 GP Amstelveen, Reg nr. 33014286, PVN nr. NL004983269Bo1,
Talr. (+371) 6766 1305

LOT Polish Airlines S.A., ul. 17 Stycznia 39, 00 -906 Warszawa, Reg nr. KRS 0000056844,
PVN nr. PL 522-000-23-34, Talr. (+371) 67207113

JSC Aeroflot - Russian Airlines, 10 Arbat St., Moscow, Russia, 119002, Talr. (+371)
67207113

Turkish Airlines General Management Building Ataturk Airport, Yesilkoy 34149 Istanbul,
Turkey, Talr (+90) 212 4636363

Norwegian Air Shuttle ASA, Oksengyveien 3, 1366 Lysaker, 1330 Fornebu, Norway, Reg nr.
NO 965 920 358 MVA, Talr. (+47) 67593000

UTair Aviation, Surgut city, Khanti-Mansiysk Autonomous District, Tyumen region,
Russian Federation, 628422, Tel.: (+7) 3462 77-85-10

JSC "TRANSAERO Airlines", 48A, Liteiny Prospekt, Saint-Petersburg, 191104, Russian
Federation, Talr. (+7) 495 7888080

Hahn Air Lines GmbH, An der Trift 65, D - 63303 Dreieich, Germany, Reg nr. HRB 41183,
PVN nr. DE 812 891 212, Talr. (+49) 610373310

Belavia - Belarusian Airlines, 14 Nemiga str., Minsk, Belarus, 220004, Talr. (+375) 17
2202555



